REKLAMACNI RAD PRO SPOTREBITELE

e
1

Spolec¢nost Vaclav Michalski — Ohiostroje Soptik (déle jen ,My” nebo také , Prodavajici”), se sidlem Sokolovska
95, 273 51 Pleteny Ujezd, ICO 40913988, DIC CZ5712220657 (platce DPH), zapsané v Zivnostenském rejstiiku
Magistratu mésta Kladno, email: soptik@soptik-pyro.cz, telefon: +420 602 204 274.

1. OBECNA USTANOVENI A POUCENI 1.1. Tento reklamaéni fad pro spotiebitele (“Reklamaéni ¥ad”) upravuje
povinnosti pfi uplatfiovani prav z vadného plnéni u prodeje zboZi mezi nami jako prodavajicim a Vami jako
kupujicim, v€etné prdv z pfipadné smluvni zaruky. Reklamacni fad dale informuje spotrebitele o podminkach,
zpUsobu a mozZnostech uplatnéni reklamace vadného ¢i jinak poskozeného zboZi. Prava a povinnosti stran jsou v
souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (,,Ob¢ansky zakonik“) a
zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisi (,Zakon o ochrané
spotrebitele”). Pro pripad, Ze se jedna o prava ze smluvni zaruky, fidi se vzniklé vztahy konkrétnimi zarucnimi
podminkami.

1.2. Tento reklamacni fad plati pouze pro zakazniky nakupujici ZboZi mimo ramec své podnikatelské cinnosti.
1.3. Tento reklamacni fad je dopliikem VSeobecnych obchodnich podminek spole¢nosti Vaclav Michalski —
Ohnostroje Soptik. provozujici s-shop na webovych strankach eshop.soptik-pyro.cz

2. NEKTERE DEFINICE
2.1. Cenaza dopravu je financ¢ni ¢astka, kterou budete hradit za doruceni Zbozi, a to véetné ceny za jeho zabaleni;
2.2. Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu;

2.3. Rezervace zbozi na vydejnim misté (pripadné Objedndvka) je VAs zavazny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi
Zboii s Namii;

2.4. Vy nebo také Zakaznik nebo také Spotrebitel jste osoba nakupujici na Nasem eshopu, pravnimi predpisy
oznacovana jako kupuijici;

2.5. Zboii je vSe, co mlZete nakoupit (zarezervovat si) na shopu.

2.6. VOP jsou VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti Vaclav Michalski — Ohrfiostroje Soptik.

3. Kdy mohu zbozi vratit (do 14 dnli)

3.1. V pfipadé, Ze jste spotrebitel, tedy osoba kupujici ZboZi mimo ramec své podnikatelské Cinnosti, mate v
souladu s ustanovenim §1829 obcanského zakoniku pravo odstoupit od Smlouvy bez udani dlivodu ve Ihité 14
dnl ode dne uzavreni Smlouvy, resp. pokud se jedna o koupi zboZi, pak do ¢trnacti dnli od jeho prevzeti.

3.2. 0d Smlouvy mzZete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zplisobem zejména zaslanim e-mailu uvedeného u
Nasich identifikacnich adajl. Pro odstoupeni mlzZete vyuzit také vzorovy formular poskytovany z Nasi strany.
3.3.V pfipadé odstoupeni od Smlouvy jste povinni Nam Zbozi spole¢né s vyplnénym a podepsanym formularem
pro odstoupeni od smlouvy (pfiloha ¢. 2 VOP) zaslat na adresu Vaclav Michalski, Sokolovska 95, 273 51 Pleteny
Ujezd do 14 dni od odstoupeni a nesete naklady spojené s navracenim zboZi k Nam. Vy mate naopak narok na
to, abychom Vam vratili Cenu za dopravu za odeslani k Vam, avsak pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zplsobu dodani Zbozi, ktery jsme pro dodani Zbozi nabizeli. V pfipadé odstoupeni z divodu, Ze My
porusime uzavienou Smlouvu, hradime i naklady spojené s navracenim zbozi k Nam, ovsem opét pouze do vyse
Ceny za dopravu ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zpUsobu dodani ZboZi, ktery jsme pti dodani
Zbozi nabizeli

3.3.1 Vpripadé, Ze povaha zboZi nedovoluje zasldni zboZi spedici (tykd se predevSim vyrobk( zabavni
pyrotechniky, doslo by k poruseni ustnoveni predpisu ADR o prepravé nebezpecnych latek), je kupujici povinen
donést Zbozi osobné do nasi prodejny (vydejniho mista eshopu). Pokud tak kupujici presto ucini a zboZi zasle,
nema v zadném pripadé narok na vraceni (Uhradu) postovného.

3.4. V pripadé, Ze ZboZi odesilate zpét na nasi adresu je zapotfebi se nejprve informovat na emailu:
soptik@soptik-pyro.cz nebo na telefonnim Cisle +420 602 204 274, zda bude moziné zasilku na nasi adrese
pfijmout a bude tak mozné Vami zaslané zboZi nam dorucit (naptiklad se miZe jednat o obdobi podnikové
dovolené a zasilka by se tak mohla vratit zpét k Vam). Odpovédnost za doruceni prechdzi v okamziku odeslani
zpét k nam na Vas.

3.5. V ptipadé odstoupeni od Smlouvy Vam bude Cena za ZboZi vracena do 14 dn( ode dne U¢innosti odstoupeni
od smlouvy na uUcet, ze kterého byla ptipsana, v pripadé platby v hotovosti pak na ucet zvoleny v odstoupeni od
Smlouvy. Castka vsak nebude vracena dfive, nei Zbozi obdriime. Zbo%i Nam prosim vracejte neporusené &i


mailto:soptik@soptik-pyro.cz

Caste€né poufZité, a to véetné originalniho hygienického obalu (pokud je tento obal soucasti koupeného zboZzi.
Pokud dojde k poruseni obalu bude pohlizeno na Zbozi jako na pfedmét pouzity. Pokud dojde béhem prepravy
od Vas k Nam k poskozeni zbozi nebo jeho hygienického obalu, nesete plnou odpovédnost vy.

4. Kdy nemohu zboZi vratit (do 14 dna)
4.1. Jako spottebitel nemUzete od Smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy je predmétem Smlouvy plnéni uvedené v
§ 1837 Obcanského zakoniku.

Zejména v téchto pripadech:

a) Pokud se jednd o zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych ddvodu jej neni
mozné vratit. Souhlasite s tim, Ze v pfipadech, kdy ndm dorazi zpét zbozi vyjmuté z hygienického obalu nebo
balené potraviny s poSkozenym ochrannym obalem jsme opravnéni odmitnout vracené zbozi a na vase naklady
Vam jej odeslat zpét. Nebude-li to mozné napfiklad z hygienickych ddvod(, jsme opravnéni zboZi neprodlené
zlikvidovat. ZpUsobem platby naklad( za odeslani Zbozi zpét k Vam je dohodnut bankovni prevod na nas bankovni
ucet. Pokyny pro provedeni platby Vam zasleme emailem. ZboZi Vam bude odeslano zpét nejdéle do 3 pracovnich
dnl od pripsani celkovych ndkladli na nas bankovni Ucet. Pokud naklady na zpétné odeslani Zbozi k Vam
neuhradite do 30 dnd od ozndmeni odmitnuti vraceného zboZi, je povaZzovano zboZi jako nechténé a souhlasite
s tim, Ze bude zlikvidovano.

b) Pokud se jedna o Zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i Zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s
jinym zbozim.

c) Pokud se jedna o dodavku zbozi, které bylo upraveno podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu.

5. Kdy neseme odpovédnost za vady my

5.1. Zarucujeme, Ze v dobé prechodu nebezpedi Skody na ZboZi je Zbozi bez viditelnych vad, zejména pak, zZe
Zboii:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu, mnozstvi, hmotnosti, obsahu a jinym ujednanym vlastnostem;

b) je vhodné k ucelu, k némuz se ZboZi tohoto druhu obvykle pouziva;

¢) vyhovuje poZzadavkdm pravnich predpist.

5.2. V pfipadé, zZe obdrzite Zbozi, které nespliiuje vase pozadavky, kontaktujte prosim neprodlené po prevzeti
Zbozi nase reklamacni oddéleni, na emailu: soptik@soptik-pyro.cz nebo na telefonnim Cisle +420 602 204 274.
Nasim cilem je vZdy najit spolecné feseni, které je uspokojivé pro obé strany.

5.3. Pfed zahajenim reklamace je kupujici povinen postupovat v souladu s s timto Reklamacénim radem a VOP. O
vytizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem. Reklamované ZboZi mlzete reklamovat fyzicky na adrese
provozovny: Vaclav Michalski, Sokolovska 95, 273 51 Pleteny Ujezd, pokud neni ujednano jinak.

6. Kdy neneseme odpovédnost za vady

6.1. Pravo na odstoupeni od Smlouvy nendlezi v pripadé:

a) Je-li vada Zbozi nevyznamna.

b) Pokud je vada na ZboZi v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny napftiklad jde o zboZi
prodavané s poskozenym obalem nebo zboZi proddvané po uplynuti data minimalni trvanlivosti. Informaci o vadé
na zboZi je prodavajici povinen uvést v detailu produktu.

c) Pokud jste vadu ZboZi zplsobili nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou, zdsahem zdkaznika
¢i mechanickym poskozenim, to vSe v podminkdch, které neodpovidaji svou teplotou, prasnosti, vihkosti, jinymi
vlivy prostiedi a je takto pfimo ndmi nebo vyrobcem urceno (zpravidla na obalu zboZi), nebo to vyplyva z pravnich
predpisu.

d) Vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo nas vliv napfiklad Zivelna udalost.

e) V pripadé, kdy ndm nemuzZete zboZi vratit.

f) V ptipadé, Ze vada vznikla jiz pfi vyrobé a odpovédnost nese vyrobce. Ale i v takovém pripadé se pokusime najit
vhodné Feseni této situace.

7. Souvisejici ustanoveni s odpovédnosti za vady

7.1. Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusSnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy
(zejména ustanovenimi § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174b Obéanského zakoniku a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist), konkrétné:

a) Projevi-li se vada zboZi v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc (zbozi) byla vadna jiz pfi
prevzeti. Tako doba nebéZi po dobu, po kterou kupujici nemuze véc uzivat, v pripadé, Ze vadu vytkl opravnéné (§
2161 odst. 5 zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik).



b) Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sdm zpUsobil. Vadou véci neni opotiebeni véci
zpUsobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouZité véci opotfebeni odpovidajici mife jejiho pfedchoziho uzivani
(§ 2167 odst. 1, 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik).
¢) Ma-li véc vadu, mize kupujici poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlze pozadovat dodani nové véci bez
vady nebo opravu véci, ledaZze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozZny nebo ve srovnani s druhym
neprimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady,
a to, zda mize byt druhym zplsobem vada odstranéna bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho (§ 2169 odst. 1 zakona
¢, 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik).
d) Prodévajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezplsobil zna¢né obtize,
pficemz se zohledni povaha véci a Ucel, pro ktery kupujici véc koupil. K odstranéni vady prevezme prodavajici véc
na vlastni naklady. VyZaduje-li oprava demontaz véci, prodavajici na své naklady provede demontaz véci vadné a
montazZ nové véci, a nebo uhradi naklady s tim spojené. Pokud kupujici nepfevezme opravenou véc v prtimérené
dobé poté, co jej prodavajici vyrozumél o moznosti véc po opraveé prevzit, pouZije se § 2159 odst. 3 obdobné (§
2170 zékona ¢, 89/2012 Sb., obéansky zakonik).
e) Kupujici mlZe pozadovat primérenou slevu nebo odstoupeni od smlouvy, pokud:

1) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170

2) se vada projevi opakované

3) je vada podstatnym porusenim smlouvy

4) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v primérené dobé
nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho
(2171 odst. 1 zdkona ¢, 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik).
7.2. Nedohodneme-li se na delsi hté, do 30 dnl od obdrZeni reklamace Vam poskytneme informaci o vytizeni
reklamace na uvedené kontaktni Udaje. Pokud tato |hiita marné uplyne, miZete odstoupit od Smlouvy nebo
pozZadovat pfimérenou slevu.
7.3. K reklamovanému zboii je spotrebitel povinen pfiloZit vyplnény a podepsany formular pro reklamaci
(priloha ¢. 1 VOP).
7.4. Pokud je reklamace vyhodnocena jako opravnéna a kupujici odeslal reklamované zbozi zpét na adresu
prodavajiciho na vlastni naklady bez vcéasného vyrozuméni a dohodnuti vhodného zplsobu vraceni Zbozi
prodavajicimu, ma kupujici narok na ndhradu vynaloZenych naklad( spojenych s navracenim Zbozi prodavajicimu
pouze do vyse, které by prodavajici vynaloZil na jeho vyzvednuti u kupujiciho vlastni, nebo zprostfedkovanou
dopravou napt. PPL, GLS nebo jinym smluvnim dopravcem. Vybér vhodného dopravce povéreného k vyzvednuti
reklamovaného zboZi je na strané prodavajiciho, pokud neni ujednano jinak. Cena dopravy se fidi podle
aktualniho ceniku dopravného, ktery je umistény na webovych strankach prodavajiciho ,0 dopravé”.
7.5. Pokud je reklamace vyhodnocena jako neopravnéna, nesete naklady spojené s dopravou Zbozi zpét ke k
nam i nasledné naklady na odeslani Zbozi zpét k Vam. Pokyny pro Ghradu téchto nakladd Vam odesleme
emailem. Zptsobem platby téchto nakladll je dohodnut bankovni pfevod na nés Gcet. Zbozi Vam bude
odesldno zpét nejdéle do 3 pracovnich dni od pfipsani celkovych nakladd na nas ucet.
7.6.V pripadé, Ze doslo k odstranéni vady dodanim nového Zbozi, je Vasi povinnosti, pokud neni dohodnuto
jinak Nam plvodni ZboZi vrétit, ndklady na toto vraceni vSak hradime My.
7.7.V pripadé, Ze jste podnikateli, je Vasi povinnosti oznamit a vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co
jste ji mohli zjistit, nejpozdéji vsak do tfi dnli od prevzeti Zbozi.
7.8.V pripadé, Ze jste spotrebitel, mate pravo uplatit prava z vadného plnéni u vady, ktera se vyskytne u
spotrebniho Zbozi ve Ih(té 24 mésicl od prevzeti ZboZi s vyjimkou ZboZi, u néhoz je na obalu, etiketé, v ndvodu
pripojenému ke zboZi nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou Ize zbozi
pouZzit (datum minimalni trvanlivosti; spotfebujte do, datum pouZitelnosti), pouZiji se ustanoveni o zaruce za
jakost (smluvni zaruka).

8. Tento reklamacni fad nabyva Ucinnosti 1. 4. 2026



Pfiloha €. 1 — Formular pro reklamaci

Formular pro reklamaci

Informace ke spravnému postupu

1. Pfed zahajenim jakychkoliv Ukon0 spojenych s reklamaci zboZi nebo sluzeb nas nejprve o vzniklém problému informujte
na emailu soptik@soptik-pyro.cz

2. Popiste nam vadu, zanechte na sebe kontaktni telefon, a pokud to povaha vady umozriuje, ptiloZzte nékolik obrazkd, na
kterych je problém viditelny. Velmi to urychli vyfizeni reklamace.

3. Pokud budete zbozi zasilat postou Ci prepravni spolecnosti, musi byt na baliku zfetelné vyznacen napis "REKLAMACE".
4. Do zasilky se zboZim je nutné pfiloZit tento vyplnény a podepsany formular.

Reklamace zasilejte vidy na adresu:

Vaclav Michalski
Sokolovska 95 )
273 51 Pleteny Ujezd

Jméno, pfijmeni, adresa:

Telefonni kontakt:

Email:

Cislo objednavky
(rezervace):

Popis vady:

a) vyména zboZzi

Jakym zplisobem si prejete
reklamaci vyfidit (hodici se
zakrouzkujte)

b) vraceni kupni ceny

c) jiny zpUsob

*Kupni cenu mi vratte na bankovni uéet:

*Vyplfiujte pouze v pfipadé, Ze jste jako zpUsob platby zvolili ,,Dobirku” (platba kuryrovi pfi pfevzeti zboZi) nebo byla provedena
platba v hotovosti. V ostatnich pfipadech vratime kupni cenu na kartu nebo bankovni ucet, ze kterého byla objednavka zaplacena.

Vv , Dne

Jméno a prijmeni spotrebitele

Véaclav Michalski, Sokolovska 95, 273 51 Pleteny Ujezd. IC: 40913988 DIC: CZ5712220657
soptik@soptik-pyro.cz | +420 602 204 274 | https://soptik-pyro.cz |



Pfiloha €. 2 — Formuldr pro odstoupeni od smlouvy

Formular pro odstoupeni od smlouvy

Informace ke spravnému postupu

*  vytisknuty formulaf vyplnte Citelné, nejlépe halkovym pismem.

*  vyplnény formular vlozte do zasilky s vracenym zbozim. Pokud nemate tiskarnu, tak vyplnény formular vyfotte a zaslete
na mail soptik@soptik-pyro.cz

* v pfipadé vyrobkid zabavni pyrotechniky je nutno pfinést zboZi osobné do nasi prodejny (vydejniho mista pro eshop
(vyrobky z povaha véci neni mozno zaslat spedici, nebot podléhaji ustanoveni ADR o pfepravé nebezpeénych latek

Adresa pro pripadné zaslani zasilky:
Vaclav Michalski
Sokolovska 95
273 51 Pleteny Ujezd

Jméno, pfijmeni, adresa:
Telefonni kontakt:
Email:

Cislo objednévky
(rezervace):

Popis vady:

a) vraceni celé objednavky

Zplsob odstoupeni (hodici | b) vraceni ¢asti objednavky, konkrétné (uvedte nize)
se zakrouzkujte)

*Kupni cenu mi vratte na bankovni téet:

*VyplAujte pouze v pfipadé, Ze jste jako zplisob platby zvolili ,,Dobirku” (platba kuryrovi pfi pfevzeti zboZi) nebo byla provedena
platba v hotovosti. V ostatnich pfipadech vratime kupni cenu na kartu nebo bankovni ucet, ze kterého byla objednavka zaplacena.

\Y , Dne

Jméno a ptijmeni spotfebitele

Vaclav Michalski, Sokolovska 95, 273 51 Pleteny Ujezd. IC: 40913988 DIC: CZ5712220657
soptik@soptik-pyro.cz | +420 602 204 274 | https://soptik-pyro.cz |
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