Formular pro reklamaci

Informace ke spravnému postupu

1. Pfed zahajenim jakychkoliv Ukon( spojenych s reklamaci zboZi nebo sluzeb nas nejprve o vzniklém problému informujte
na emailu soptik@soptik-pyro.cz

2. Popiste nam vadu, zanechte na sebe kontaktni telefon, a pokud to povaha vady umozriuje, ptiloZzte nékolik obrazkd, na
kterych je problém viditelny. Velmi to urychli vyfizeni reklamace.

3. Pokud budete zbozi zasilat poStou Ci prepravni spolecnosti, musi byt na baliku zretelné vyznacen napis "REKLAMACE".
4. Do zasilky se zboZim je nutné priloZit tento vyplnény a podepsany formular.

Reklamace zasilejte vidy na adresu:

Vaclav Michalski
Sokolovska 95 )
273 51 Pleteny Ujezd

Jméno, pfijmeni, adresa:

Telefonni kontakt:

Email:

Cislo objednévky
(rezervace):

Popis vady:

a) vyména zboZzi

Jakym zplisobem si prejete
reklamaci vyfidit (hodici se
zakrouzkuijte)

b) vraceni kupni ceny

c) jiny zpUsob

*Kupni cenu mi vratte na bankovni Géet:

*VyplAujte pouze v pfipadé, Ze jste jako zplisob platby zvolili ,,Dobirku” (platba kuryrovi pfi pfevzeti zboZi) nebo byla provedena
platba v hotovosti. V ostatnich pripadech vratime kupni cenu na kartu nebo bankovni Gcet, ze kterého byla objedndvka zaplacena.
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Jméno a prijmeni spotrebitele

Véaclav Michalski, Sokolovska 95, 273 51 Pleteny Ujezd. IC: 40913988 DIC: CZ5712220657
soptik@soptik-pyro.cz | +420 602 204 274 | https://soptik-pyro.cz |



